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监察专员呼吁讲普通话的企业主提供采购建议
澳洲小企业和家庭企业监察专员Bruce Billson呼吁讲普通话的小企业主就如何改进与澳洲政府做生意的系统提出建议。
Billson先生已经发起一项调查，以检讨《联邦政府采购规则》各项改革对小企业的影响，并已经发布一份现存问题文件，呼吁公众提供意见。
“每三家小企业中就有一家是由从海外移居澳洲的人经营的，这些企业为社区活力和国家经济发展做出了宝贵的贡献，”Billson先生表示。
“因此许多关于移民如何创立和发展企业的故事都很鼓舞人心，我非常想听听他们对于如何改进采购系统的想法。”
2021-22年度，政府及其机构授予了92,303份合同，总价值达808亿元。
据估计，中小型企业被授予了 55% 的合同（按数量计算）或 31% 的合同（按价值计算），价值近 250 亿元。仅小型企业就获得了价值 85 亿元的工程（占所有合同价值的 10.5%）。
“让中小型企业能够充分参与政府工作的竞争，有助于实现更高价值、支持创新并推动增强澳洲的能力--所有这些对纳税人和我们国家来说不仅很值得，而且大有裨益，”Billson先生说。
“许多小企业告诉我们，他们觉得自己被排除在这一程序之外，或者他们只是觉得各程序太难驾驭了。”
“他们对采购机会知之甚少，除非他们已经通过与采购机构的现有关系或以往的政府采购经验成为了 "圈内人。
“这些都是我们听说过的障碍，我们的现存问题文件力求总结更多的经验和见解，听取小企业和个人的意见，了解他们在向政府采购时遇到的挑战或困难，以及可以作出哪些改进中总结出更多经验和真知灼见。
“同样地，我们也热切希望听到模范机构或有效程序或方法的例子，以及我们如何在整个政府中更广泛地推广这些'更佳做法'。”
Billson说，他非常希望从那些正在使用采购系统或想使用却并未使用的人那里获得更多的反馈意见和想法。
“赢得政府合同可以改变小企业的命运。 所有企业都知道，好客户是无可替代的，"Billson 先生说。”
有人向我们强调了一个非常令人沮丧的问题，那就是使用政府入选小组(panel)来授予合同。入选小组是一份供应商的最终候选名单，各部门可以从中挑选出工程造价不超过特定金额的供应商。
“然而，进入小组并不能保证获得工程。许多小企业告诉我们，他们进入小组多年，却从未有人要求他们报价。
“小企业还指出，投标需要高昂的成本和时间投入，而各机构没有考虑到这种机会成本。
“当投标失败时，只提供有限的甚至不提供反馈意见，也令人感到困惑和烦恼。”
Billson 先生还指出，强加给小企业的一个重大障碍是要求他们购买特定种类的昂贵保险，这样他们才有机会开展工程，但却没有任何保证。
“我们正在研究《联邦政府采购规则》，以了解这些规则如何实施，哪些部门做得好，以及是否可以采取进一步措施来改进该系统，”他说。
现存问题文件以及调查的职权范围可以在ASBFEO的网站www.asbfeo.gov.au/procurement 上查阅，也可以在网站上提交意见，截止日期延至9月15日。 
Billson先生将于12月向政府提交报告。
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